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1. Einleitung

Die ,AOK-Gemeinschaft”, bestehend aus den elf selbststdndigen AOKs (Kérperschaften des
6ffentlichen Rechts), ihren IT-Dienstleistern (organisiert als Arbeitsgemeinschaften bzw. Ge-
sellschaften birgerlichen Rechts), der AOK Systems GmbH und der AOK-Bundesverband
eGbR, plant die Einflhrung eines neuen sog. AOK HR-IT-Masters auf Basis von SAP HCM fir
S/4HANA (H45S4) und SAP SuccessFactors Employee Central mit SAP SuccessFactors Time
Tracking sowie SAP BW/4HANA und SAP Build (das ,Gesamtprojekt”).

Die bisher von den einzelnen AOKs selbststdndig gesteuerten technischen Personalprozesse
- teils mit eigenen Personalabteilungen, teils zentral oder an verschiedenen Standorten in
Deutschland organisiert - sollen im Rahmen des Projekts vereinheitlicht, stérker zentralisiert
und groBtenteils in die Cloud verlagert werden.

Zur Umsetzung des Gesamtprojekts bendtigen die Auftraggeberinnen Unterstitzung durch

externe Dienstleister, insbesondere in Gestalt von Beratungsleistungen im weitesten Sinne.
Diese Leistungen sind in mehrere Lose aufgeteilt, die getrennt voneinander beauftragt wer-
den.

2. Auftraggeberinnen
~Auftraggeberinnen” sind folgende Unternehmen:

AOK-Bundesverband eGbR, Arbeitsgemeinschaft von Kérperschaften 6ffentlichen
Rechts, Rosenthaler StraBe 31, 10178 Berlin

AOK Baden-Wirttemberg - Hauptverwaltung, PresselstraBe 19, 70191 Stuttgart
AOK Bayern - Die Gesundheitskasse, Carl-Wery-Str. 28, 81739 Minchen

AOK Bremen/Bremerhaven, Burgermeister-Smidt-Str. 95, 28195 Bremen

AOK - Die Gesundheitskasse in Hessen, Basler StraBe 2, 61352 Bad Homburg

AOK - Die Gesundheitskasse in Niedersachsen, Hildesheimer StraBBe 273, 30519 Han-
nover

AOK Nordost - Die Gesundheitskasse, Brandenburger Str. 72, 14467 Potsdam

AOK NordWest - Die Gesundheitskasse, Kopenhagener Stra3e 1, 44269 Dortmund
AOK PLUS - Die Gesundheitskasse flir Sachsen und Thiringen, Sternplatz 7, 01067

Dresden

AOK Rheinland/Hamburg - Die Gesundheitskasse, Wanheimer Str. 72, 40467 Dussel-
dorf

AOK Rheinland-Pfalz/Saarland - Die Gesundheitskasse, Virchowstr. 30, 67304 Eisen-
berg

AOK Sachsen-Anhalt - Die Gesundheitskasse, Luneburger Str. 4, 39106 Magdeburg
ITSCare - IT-Services fur den Gesundheitsmarkt GbR, Saonestr. 3a, 60528 Frankfurt
am Main

Die Auftraggeberinnen werden wéahrend der Vertragslaufzeit durch die Ansprechpersonen
des Gesamtprojekts (siehe Punkt 6.3) zentral vertreten.
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3. Uberblick iiber das Gesamtprojekt
3.1 Hintergrund

Seit dem Jahr 2000 nutzen die Auftraggeberinnen zur Abbildung ihrer wesentlichen Personal-
prozesse einen gemeinsamen sog. AOK HR-IT-Master auf Basis der Softwarelésung SAP ECC
Human Capital Management (,SAP ECC HCM” oder ,SAP HCM"). Durch diesen AOK HR-IT-
Master werden verschiedene SAP-Module/IT-Anwendungen einheitlich zur Nutzung zur Verfu-
gung gestellt.?

Nachdem der SAP-Konzern jedoch die Abklindigung von SAP ECC und damit auch das Ende
der Mainstream-Wartung fur SAP HCM zum 31. Dezember 2027 (bzw. mit Wartungserweite-
rung bis Ende 2030) bekannt gemacht hatte, wurde im Jahr 2021 ein AOK-internes ,Priifpro-
jekt"” in Auftrag gegeben, um die Mdglichkeiten des gemeinsamen Umstiegs auf ein neues
System zu beleuchten. Daran anschlieBend wurden Zielbilder fur die zukinftige Strategie
beim Betrieb von HR-IT-Anwendungen entworfen und gepruft.

Im Jahr 2024 beschlossen die Vorstéinde der AOKs und der AOK-Bundesverband sodann das
Zielszenario eines neuen AOK HR-IT-Masters auf Basis von SAP S/4 HANA (Nachfolge-On-
Premise-Lésung, auch ,H4S4") und SAP SuccessFactors Employee Central (Cloud-L8sung,
auch ,SAP SuccessFactors EC” oder ,SAP SF EC”). Um die Umsetzung dieses Zielszenarios zu
begleiten, initiierten sie auBerdem ein eigenes Fachprojekt (,Konsolidierungs- und Implemen-
tierungsprojekt fur den neuen AOK SAP-HR-Master”, nachfolgend ,Fachprojekt”).

3.2 Vorarbeiten und Projektstatus

Im Rahmen des dieser Ausschreibung vorgelagerten Prifprojekts wurden zunéichst die Sys-
temlandschaften inkl. Eigenentwicklungen der Auftraggeberinnen umfangreich gepruft. Der
Fokus lag hierbei darauf, die Standardisierungsmoglichkeiten sowie Abweichungen innerhalb
der einzelnen AOKs zu identifizieren und den Standardisierungsgrad der Systeme zu bestim-
men.

Zu diesem Zweck wurden umfangreiche Abfragen bei den Auftraggeberinnen durchgefihrt
und die Ergebnisse durch die an dem Prifprojekt beteiligten internen Experten analysiert und
eingeordnet. Unterstutzt wurden die Auftraggeberinnen hierbei durch externe Expertise. Im
Ergebnis lag Uber alle AOKs hinweg ein hoher Standardisierungsgrad vor, insbesondere bei
den bereits im Master gepflegten HR-Modulen wie der Gehaltsabrechnung. Die gro3ten Un-
terschiede ergaben sich hingegen bei der Zeitwirtschaft.

Die Ergebnisse des Prufprojekts sind zusammengefasst und als Anhdnge der Leistungsbe-
schreibung beigefligt, siehe 4.2.1 im hiesigen Dokument.

Die relevanten Gremien der AOKs und des AOK-Bundesverbandes, sowohl aus dem Personal-
als auch aus dem IT-Bereich, haben auf Basis der Ergebnisse des Prifprojekts das Zielszena-
rio eines neuen HR-IT-Masters mit SAP S/4 HANA und SAP SuccessFactors Employee Central,
wie oben dargelegt, abgenommen und beschlossen.

1 Eine awusflhrliche technische Erléuterung der Bestandteile und Konfigurationen dieses Masters folgt im weiteren
Verlauf des Dokuments.
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3.3 Ziele des Gesamtprojekts

Im Zuge der Umstellung der HR-IT-Landschaft bis zum Ablauf der Wartungszusage fur SAP
ECC HCM wird als libergeordnetes Ziel die Standardisierung der HR-IT-Landschaft der Auf-
traggeberinnen im Einklang mit den gemeinsamen Systemzielen der AOK-Gemeinschaft,
namentlich:

der optimalen Realisierung von Skaleneffekten,

der Nutzung von Spezialisierungsvorteilen

sowie der Standardisierung von Geschdftsprozessen

verfolgt.

Daraus ergeben sich folgende Teilziele fiir die Projektdurchfiihrung:

- Entwicklung eines neuen AOK HR-IT-Masters auf Basis von SAP H4S4 und SAP
Employee Central durch Konsolidierung und Harmonisierung von Funktionalitaten und
Prozessen;

Konfiguration des neuen AOK HR-IT-Masters;
Organisation und Durchfihrung von stufenweisen Roll-Outs des konfigurierten AOK
HR-IT-Masters in den AOKs.

Der vollstadndige Betrieb des neuen AOK HR-IT-Masters muss bis zum Ablauf der Wartungszu-
sage (Extended Maintenance, aktuell Ende 2030) der SAP fur SAP HCM fur alle Auftraggebe-
rinnen sichergestellt werden.

3.4 Beschaffungsbedarf nach Losen
Die Auftraggeberinnen bendtigen zur Umsetzung des Gesamtprojekts Unterstlitzung durch
externe Dienstleister, insbesondere in Gestalt von Implementierungs- und Beratungsleistun-

gen.

Zur Erreichung des Projektziels ergeben sich tUberblicksartig folgende Beauftragungen in Lo-
sen:

Leistungsgegenstand Los

Konsolidierung und Implementierung der HR Core-Prozesse in einer hybriden SAP 1
SuccessFactors- und H4S4-Losung

Datenmigration nach SAP SuccessFactors Employee Central sowie SAP H4S4 2
Digitalisierung von HR-Prozessen mit SAP Build 3
Konsolidierung und Implementierung der SAP BW/4HANA HR-L&sung 4
Begleitendes Change Management zur Einflihrung des neuen AOK HR-IT-Masters 5
Erstellung eines Internen Kontrollsystems und IT-Sicherheitskonzepts fiir den 5
neuen AOK HR-IT-Master

Im Rahmen einer weiteren Ausschreibung soll auBerdem die Begleitung des Gesamtprojekts
auf Seiten der Auftraggeberinnen durch einen externen Solution Architekten beschafft wer-
den.
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3.5 Projektstruktur und -organigramm

Wie in den vorherigen Abschnitten erlautert, besteht bereits seit 2022 eine Projektstruktur
auf Seiten der Auftraggeberinnen, die die Vorarbeiten zur Standardisierung der HR-IT-Land-
schaft der AOK-Gemeinschaft begleitet (das ,Priifprojekt”). Die Projektstruktur des Prifpro-
jekts wurde immer wieder dem Projektauftrag entsprechend aufgebaut und schlieBlich zum
jetzigen Fachprojekt ,Konsolidierungs- und Implementierungsprojekt des neuen AOK SAP-HR-
Masters” (das ,Fachprojekt”) erweitert.

Aktuell ist das AOK-interne Organigramm des Fachprojektes, das die vorliegende Ausschrei-
bung sowie den gesamten Leistungszeitraum begleitet, wie folgt aufgebaut:

Fir die strategische Steuerung des Projekts ist die zweikdpfige Projektleitung verant-
wortlich. Sie wird durch ein zwei- bis dreiképfiges Project Management Office (,PMO")
strategisch und administrativ unterstitzt. Alle Personen sind mit mind. 0,5 FTE fir das
Projekt abgestellt.

Die technische Steuerung wird derzeit durch die zwei internen Solution Architekten si-
chergestellt (in Vollzeit).

Der weitere Projektstab setzt sich aus den Verantwortlichen fiir das Kosten- und Pro-
jektcontrolling sowie den noch zu besetzenden Stabsaufgaben Testmanagement und Be-
triebsorganisation zusammen.

Als Sprachrohr in die AOKs hinein und aus ihnen heraus fungieren die sog. Projektverant-
wortlichen und deren Stellvertretungen. Hierbei handelt es sich um Mitarbeitende mit
strategischer Fihrungsverantwortung, die jeweils als Hauptansprechpersonen fir das
Fachprojekt in ihrer AOK und dem AOK-Bundesverband dienen.

Dariliber hinaus bestehen 10 Teilprojekte, deren Aufgliederung sich an den einzufliihren-
den SAP-Modulen sowie den notwendigen strukturellen Themengebieten (siehe Change
Management und Rechtlicher Rahmen / Datenschutz (RDS)) orientiert.

Insgesamt arbeiten hier derzeit knapp 120 Personen mit durchschnittlich 0,3 FTE aus den
11 AOKs sowie der AOK Systems und dem AOK-Bundesverband mit. Wathrend der Projekt-
laufzeit wird die personelle Verflgbarkeit entsprechend des sich ergebenden Bedarfs si-
chergestellt.

Die Projektmitglieder der AOKs sind Experten fir den aktuellen AOK HR-IT-Master. Wissen
zu den zu implementierenden neuen SAP-Modulen besteht nicht oder nur in Teilen.

Da nicht in allen Teilprojekten auch alle AOKs mit Mitarbeitenden vertreten sind, ist im

Ubrigen geplant, bei bestimmten Entscheidungen zusdtzlich Mitarbeitende aus dem HR-
IT-Bereich iterativ einzubeziehen, die nicht aktiv fir das Fachprojekt gemeldet sind.
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Im Uberblick stellt sich die Projektstruktur wie folgt dar:

Projektorganigramm mit Gremien

Arbetsousschuss Personalund Organisation
1

Fochousschuss Personalmanage ment

Frojektyenontwortlic he

Gremien IT,IT -0L,
Dotenschutz, T -Sicherheit,
ACK-Board

Personalmanage ment
1
1

E-partengrupee
Froduktstrategie & -lnnowation

- - I dustousch Irn Austouzch - Externe Beratung

FT Rechtlicher Rahmen #
Date nschutz

Teilprojektleitun]g + Teilprojektnitglieder

NAOK=s I:Ein]:--:zug in e rationsn)

Abbildung 1: Projektorganigramm

Das Projekt ist dabei eng in die Gremienstruktur der AOKs und des AOK-Bundesverbandes
eingebunden.

Oberstes Entscheidungs- und Eskalationsgremium ist der durch die Vorstdnde der AOKs
und des AOK-Bundesverbandes bestlickte und alle drei-vier Monate tagende Arbeitsaus-
schuss Personal und Organisation.

Ergdnzend wurde ein Sounding Board, bestehend aus Vorsténden, die in kiirzeren Fre-
quenzen Uber den Stand des Fachprojekts informiert werden, zur Steuerung des Projektes
eingerichtet.

Berichtspflicht des Fachprojektes besteht unter anderem an den Fachausschuss Perso-
nalmanagement, in dem die Personalleitungen der AOKs vertreten sind. Auch dieser tagt
virtuell oder in Prasenz etwa alle zwei bis drei Monate.

AuBerdem werden regelmdBig (und etwa im gleichen Rhythmus wie die anderen Gremien)
die IT-Gremien der AOKs und des AOK-Bundesverbandes zu den Entwicklungen im Projekt
informiert.

Das AOK-Board Personalmanagement und die ihm untergeordnete Expertengruppe Pro-
duktstrategie & -innovation sind Gremien, die vor allem zur Steuerung der anfallenden
Aufgaben rund um die Erhaltung des alten AOK HR-IT-Masters ins Leben gerufen wurden.
Bestiickt sind beide Gremien mit HR-IT-Verantwortlichen der AOKs. Mit Fortschreiten des
Projekts gehen diese Gremienstrukturen sukzessive in das Projekt Uber.

Zur Kommunikation werden aktuell auf Projekt- und auf Teilprojektebene wochentliche Jour

Fixe sowie halbjdhrlich stattfindende Informationsveranstaltungen flir das Gesamtprojekt
genutzt.
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3.6  Projekt- und Zeitplanung

Der vollstdndige Betrieb des neuen AOK HR-IT-Masters muss bis zum Ablauf der Wartungszu-
sage (Extended Maintenance, aktuell Ende 2030) der SAP sichergestellt werden. Es wird zwi-
schenzeitlich keine Konvertierung der bestehenden SAP HCM ECC Systemlandschaften auf
H4S4 erfolgen.

Die Projekt- und insbesondere auch die Zeitplanung kénnen nicht im Vorhinein vollstdndig
durch die Auftraggeberinnen vorgegeben werden. Vielmehr gehért die Erstellung von (Umset-

zungs-)Konzepten bereits zum Beschaffungsgegenstand der jeweiligen Lose. Der finale Pro-
jekt- und Zeitplan ist maBgeblich von der Beauftragung der Leistungen in Los 1 abhdngig.

4. Aktueller Stand der Systemumgebung sowie der IT-Prozesse im HR-Bereich
4.1 Uberblick iiber die Systemumgebung

Die HR-IT-Systemlandschaft der Auftraggeberinnen mit relevanten Drittsystemen setzt sich
wie folgt zusammen:

HR-IT-tastar

Master-Systemlandschaft IST (vereinfacht)

1
I

Extension s pns

SAP SuccessFactors c cornerstone

. Talentlink
AP i i /_
:5| 14 S:M Financialz
fje A
/ I 1
HEMEGS EA!-, HEM B HANA

L fie ACHKD fie ACK]

Icentity Manooement

(e ACK]

ozcared

fie ACIKD

AOK®

Abbildung 2: Master-Systemlandschaft im IST (vereinfacht)

4.2 Uberblick iiber die bisherigen IT-Prozesse im HR-Bereich
Zur Forderung der Digitalisierung und Automatisierung der Personalprozesse sowie der Stei-

gerung der Qualitat, haben die Auftraggeberinnen bereits frihzeitig den AOK HR-IT-Master
aufgebaut. Dieser bietet ihnen verschiedene SAP-Module/IT-Anwendungen einheitlich zur
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Nutzung. Basis ist derzeit die Anwendung SAP HCM, die von der AOK-Gemeinschaft zur Um-
setzung der Kerngeschdftsprozesse eingesetzt wird.

Aktuell werden in der AOK-Gemeinschaft ein zentrales SAP ECC HCM System als nicht pro-
duktiver Master (Entwicklungssystem bei der AOK Systems) sowie 14 weitere SAP ECC HCM
Produktiv-Systeme fir die jeweiligen Einheiten der AOK genutzt.

Das Grundcustomizing inklusive der regelmdBigen Anpassungen an gesetzliche und tarifliche
Anderungen wird im AOK HR-IT-Master vorgenommen und in die lokalen Systeme der AOKs
verteilt. In den lokalen Systemen konnen spezifische Anpassungen an Landesrecht bzw. an
spezifische Prozesse der jeweiligen AOK vorgenommen werden. Grundsatzlich aber stimmen
die Systeme der einzelnen AOKs zu etwa 90% mit dem zentralen AOK HR-IT-Master Uberein.

Eine zusammenfassende Ubersicht zu den 10% individuellen Lésungen/Abweichungen einzel-
ner AOKs kann den Anhdngen 1 und 2 dieser Leistungsbeschreibung entnommen werden
(siehe hierzu im Folgenden).

4.2.1 Aktuell genutzte SAP-HR-Module und Tools

In den folgenden Anhdngen sind die zurzeit bei den Auftraggeberinnen genutzten SAP-HR-
Module und Tools beschrieben.

HRIS Infrastruktur Fragebogen (Anhang 1 dieser Leistungsbeschreibung)

In Anhang 1 enthalten ist ein Uberblick der zurzeit eingesetzten SAP-HR-Module und Tools

der Auftraggeberinnen. Neben der aktuellen Abbildung der IT-Systemldsung ist ein Hinweis
auf ein mogliches Zielbild gegeben. Das konkrete Zielbild ist in den folgenden Abschnitten

der Leistungsbeschreibung detailliert beschrieben.

HR Stammdaten Fragebogen (Anhang 2 dieser Leistungsbeschreibung)

In Anhang 2 enthalten ist ein Uberblick der zurzeit eingesetzten Stammdatenpflege mit der
im Prufprojekt definierten fuhrenden Systempflege (EC / SAP H4S4 Payroll) sowie der Daten-
pflegeprozesse und der Folgeaktivitaten. Im Tabellenblatt Payrollsteuerung sind die im Prif-
projekt erhobenen Abrechnungszeitpunkte und Abrechnungsfadlle aufgezeigt.

4.2.2 Bestehende Nutzung von SAP SuccessFactors

Die AOKs, der AOK-Bundesverband und die AOK Systems haben bereits 2019 begonnen, die
Learning und Talent-Module von SAP SuccessFactors einzufihren.

Folgende ergdnzende Hinweise sind daher bei der Durchfiihrung der Leistungen zu beachten:

Das Modul Learning ist bei allen AOKs und dem AOK-Bundesverband sowie der AOK
Systems bereits im Einsatz.

Die Module Performance & Goals sowie Succession & Development befinden sich be-
reits bei neun AOKSs in produktiver Nutzung. Im Jahr 2026 erfolgt der Roll-Out in den
noch fehlenden zwei AOKs, beim AOK-Bundesverband sowie bei der AOK Systems.
SAP SF Employee Central ist noch nicht in diese bestehenden Instanzen integriert.
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4.2.3 Struktur der Belegschaften

Die Belegschaften der einzelnen Mitglieder der Auftraggeberinnen umfassen unterschiedliche
Statusgruppen, deren Daten in den jeweiligen SAP-HCM-Personalsystemen verarbeitet wer-

den:

BAT-Angestellte

Statusgruppe Rechtsgrundlage

Tarifvertrag BAT/AOK-Neu

DO-Angestellte

Bundesbesoldungsgesetz sowie bis zu
16 Landesbesoldungsgesetze

AT-Angestellte

Teilweise Anlehnung an Tarifvertrag
BAT/AOK-Neu; Bundes-/Landesbesol-
dungsgesetze; ,Echte AT-Vereinbarun-
genll

Mini-/Midi-Job

Tarifvertrag BAT/AOK-Neu

Leiharbeitnehmer

Einzelvertrag mit Personaldienstleister

Auszubildende (2-/3-jahrig)

Tarifvertrag fur Auszubildende AOK
(folgende Berufsbilder):
Sozialversicherungsfachange-
stellte
Fachinformatiker
Kauffrau/-mann fir Buroma-
nagement
Kaufleute fur Gesundheitswesen

Dual-Studierende

Landesvereinbarungen (teilweise An-
lehnung an Tarifvertrag BAT/AOK-Neu

Praktikanten mit und ohne Entgelt

Einzelregelungen

Versorgungsempfdnger (DO-Ange-

Beamtenversorgungsrecht des Bundes

stellte) und mehrere Landesversorgungsge-
setze
Sterbegeldempfdnger Tarifvertrag BAT/AOK-Neu

4.2.4 Aufgaben und Rollen der Akteure innerhalb der AOK-Gemeinschaft

Die nachfolgende Ubersicht beschreibt, welche Aufgaben und Rollen die einzelnen Beteiligten
bisher im Hinblick auf den AOK HR-IT-Master innehaben:
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Relevante Akteure in der AOK Gemeinschaft

IT Systemhaus IT-Dienstleister AOKs beratender
Bundesverband

AOK Bayern

kubus IT
AOK PLUS

AQK Baden-Wurttemberg

ITSCare AQK Hessen

AOQK Rheinland-Pfalz/Saarland

AOK Nordost

gkv informatik g AOK NordWast

5 2
E g
© 8
B 2
8 4
n o
= [=
[ =]
x B
2 )
= <

AOQK Rheinland/Hamburg

AOK Bremen/Bremerhaven

ACK Niedersachsen

AQK Sachsen-Anhalt AOK

Mobil ISC

Abbildung 3: Akteure im AOK HR-IT-Master

AOK Systems als IT-Systemhaus:
- Entwickelt seit 1997 zentral den AOK HR-IT-Master fir die AOK-Gemeinschaft, im
AOK-eigenen Namensraum
Stellt jahrlich 4 reguléire Releases sowie bei Bedarf monatliche Feature-Releases fur
die IT-Dienstleister bereit
Basis: SAP Standard fir den 6ffentlichen Dienst
Betreut ergdnzende Produkte von SAP-Partnern (z.B. Audit & Compliance von Centric)
im Rahmen des AOK HR-IT-Masters
Betreibt das HR-System des AOK-Bundesverbandes

IT-Dienstleister:
Betreiben den von der AOK Systems bereitgestellten AOK HR-IT-Master fir die jeweili-
gen AOKs (und im Falle der ITSCare, siehe unten, nutzen auch den AOK HR-IT-Master)
mit folgenden Systemlandschaften:
je ein QS-System
je ein Produktiv-System
je AOK 1 - 2 Testsysteme fir Massentests

Auftraggeberinnen:
Einsatz des AOK HR-IT-Masters mit
- kundenspezifischem Customizing
individuellen Ablaufstrukturen
teilweise individuellen Prozessen
individuellen Erweiterungen auBerhalb des Masters (Codingstrecken und/oder
SAP-Partnerentwicklungen)
Nutzung eigener Infotypen
- individuelle Anbindung an Drittsysteme
Durchfihrung der Qualitdtssicherung.
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Inputgeber Gber das AOK-Board Personalmanagement, in dem alle AOKs vertreten
sind, fur die fachliche Weiterentwicklung des AOK HR-IT-Masters an die AOK Systems
GmbH.

Zusatzsysteme: Auf Basis des AOK HR-IT-Masters fur die AOK Systems, den AOK-Bun-
desverband sowie die ITSCare jeweils eigene SAP HCM-Systemlandschaften mit QS,
Produktiv- und Testsystemen betrieben.

Derzeit existieren in Summe ca. 50 SAP HCM-Systeme (Produktion, QS, Test) fur die elf AOKs
sowie die AOK Systems, den AOK-Bundesverband und die ITSCare.

4.2,5 Organisation der Personalprozesse

Die Personalprozesse sind in den einzelnen AOKSs teils dezentral, teils zentral organisiert. Die
dezentralen Einheiten an verschiedenen Standorten kdnnen Uber eigene Personalbereiche
verflgen.

Die Payroll wird aktuell in den lokalen Systemen der jeweiligen AOKs durchgefuhrt. Grund-
lage sind die rechtlichen Bestimmungen (insbesondere fiir die DO-Angestellten und Versor-
gungsempfdnger) sowie der jeweils glltige Tarifvertrag fur alle AOKs (einheitlicher Tarifver-
trag fur die gesamte AOK-Gemeinschaft, angelehnt an den BAT). Zur Abrechnung wird das
Abrechnungsschema fiir den Offentlichen Dienst mit den fiir die AOK-Gemeinschaft bendtig-
ten Abweichungen? (einschlieBlich unterschiedlicher Zusatzversorgungssysteme) genutzt.

Tarifvertragliche Inhalte sowie gesetzliche Bestimmungen sind zentral im bestehenden AOK
HR-IT-Master Entwicklungssystem abgebildet und werden in die lokalen Systeme verteilt.
Das System ist modifikationsfrei.

Die AOKs und der AOK-Bundesverband nutzen zudem eine Eigenentwicklung zur Abbildung
der AOK-Rente. Hierzu gibt es eigene Infotypen im kundeneigenen Namensraum sowie ein
Teilschema mit kundeneigenen Funktionen und Operationen. Teilweise sind gleiche Regelun-
gen zur AOK-Rente Uberlappend bei den einzelnen AOKs abgebildet.

Uber Self Services (ESS/MSS)-Szenarien werden einige Personalprozesse abgewickelt. Darun-
ter kénnen je nach AOK beispielsweise die (positive oder negative) Zeitwirtschaft, Urlaubsbe-
antragungen, Dienstreiseabrechnungen, die Anzeige von Entgeltnachweisen und Lohnsteuer-
bescheinigungen fallen. Die elektronische Personalakte auf Basis SAP Netweaver Folders Ma-
nagement ist bei einigen AOKs implementiert.

Daruber hinaus ist bei den AOKs HR Business Warehouse (dezentrale SAP HR BW-Systeme je
AOK) als Masterlosung im Einsatz, die das Erstellen AOK-einheitlicher Personalkennzahlen
und Analysen sicherstellt.

2 Kopie Abrechnungsschema SAP-Standard in eigenen Namensraum.
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Die Struktur ist im nachfolgenden Schaubild schematisch dargestellt:

Anwendererlebnis mit Oberflachen-Technologie HCM Fiori— ESS/MSS inkl. mobile Anwendungen
Personalprozesse / Dokumentenmanagement*
Planung
Steuerung

Personalbetreuung, Admin./Verwaltung Personalentwicklung

itwirtschaft

e

Abrechnung

Gesundheits-
Management (BEM)

Beurteilung

ESS
Zielvereinbarung

Nachfolgeplanung
HR-BW-integrierte

HCM-Stammdaten / OM
Personalprozesse / Dokumentenmanagement

Anwendererlebnis mit Oberflachen-Technologie HCM Fiori— ESS/MSS inkl. mobile Anwendungen

*Drittsoftware

Abbildung 4: Aktuelle AOK HR-IT-Master-Architektur

Dem Organisationsmanagement kommt eine zentrale Bedeutung zu. Es versorgt liber ALE-
Standardverteilungen das oscare®-Krankenkassen-System der AOKs (SAP Branchenlésung
fur gesetzliche Krankenversicherungen) mit Personalstammdaten und Organisationsstruktu-
ren. Dadurch werden unter anderem Zustéindigkeitsregelungen, die automatisierte User-Ver-
waltung sowie Berechtigungsvergaben gesteuert.

Zum AOK HR-IT-Master gehdren technisch:
Pro AOK: ein SAP HCM ECC System
Pro AOK: ein SAP-BW on HANA System fir das Reporting von Personalkennzahlen
Eine gemeinsame, zentrale SAP SuccessFactors Instanz (Single Tenant) mit den Modu-
len LMS, Succession & Development sowie Performance & Goals
AOK Systems: ein SAP HCM ECC System
ITSCare: ein SAP HCM ECC System

Standardisierte Schnittstellen bestehen zu:
je einem SAP-FI-System je SAP HCM ECC System
je einem SAP-oscare® -System pro AOK (SAP Branchenldsung fur die gesetzliche
Krankenversicherung)
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5. Anforderungen an den kiinftigen AOK HR-IT-Master

Der neue AOK HR-IT-Master soll Uber alle Auftraggeberinnen hinweg samtliche grundlegen-
den HR-Prozesse standardisiert und digital abbilden. Dadurch soll den Mitarbeitenden ein in-
novatives, zeitgemaBes Arbeiten ermoglicht werden und zwar sowohl in den Personalberei-
chen als auch unternehmensweit.

5.1 Zielbild und Zielarchitektur

Im Zielbild wird ein neuer harmonisierter und standardisierter AOK HR-IT-Master auf Basis
von SAP SuccessFactors Employee Central mit SAP SuccessFactors Time Tracking und SAP
HCM fir S/4HANA (H4S4 / On-Premise) (1 SF Tenant / 1 H4S4 Mandant) sowie SAP BW/4HANA
und SAP Build fur alle Auftraggeberinnen aufgebaut. Fiihrend fur die Module Personalstamm-
daten und Organisationsmanagement ist hierbei SAP SuccessFactors Employee Central.

Die Basis fur die Entwicklung des neuen AOK HR-IT-Masters sind die HR-Module der SAP, so-
wohl On-Premise als auch in der Cloud:

SAP S/4 HANA On-Premise (H4S4)

Der zukinftige AOK HR-IT-Master fir die Gehaltsabrechnung wird in einem neuen, konsoli-
dierten SAP H4S4 On-Premise System in einem gemeinsamen Mandanten abgebildet und bei
einem IT-Dienstleister betrieben. Wartung und Pflege des SAP-H4S4 On-Premise Systems er-
folgt auch weiterhin Uber entsprechende Transporte aus dem Entwicklungssystem der AOK
Systems. Fur die QS und Tests werden auch weiterhin eine noch zu definierende Anzahl an QS-
und Testsystemen betrieben.

SAP SuccessFactors (SaaS Public Cloud)

FUhrend fir die Pflege und Datenhaltung der Personalstammdaten sowie des Organisations-
managements wird im zuklinftigen AOK HR-IT-Master SAP SuccessFactors Employee Central
sein. HierfUr wird der bereits fur die Komponenten SAP SuccessFactors Talentmanagement
und SAP SuccessFactors Learning im Einsatz befindliche Single-Tenant erweitert und tber die
Integration-Suite an das neue, konsolidierte SAP H4S4 On-Premise System angebunden.

Die Konsolidierung der bestehenden 13 SAP HCM ECC Systemlandschaften der Auftraggebe-
rinnen in den neuen AOK HR-IT-Master wird auf Basis einer Pilotierung bei 2-3 Pilotauftrag-
geberinnen und einem anschlieBenden Roll-Out in mehreren Wellen, méglichst zum jeweils 1.
Januar eines Kalenderjahres erfolgen.

Add-Ons und Extensions
Folgende Funktionalitdten werden derzeit Uber non-SAP-Add-Ons und Extensions im AOK HR-
IT-Master genutzt und sollen auch zukiinftig genutzt werden (siehe Zielarchitektur):
- Personalkostenplanung
Audit & Compliance
Orgmanager/OrgDesigner
BEM (Betriebliches Wiedereingliederungsmanagement)
Klontool (Personalstammdaten und OM-Daten, auch zwischen On-Premise und SAP-
SF EC)
Ausbildungsmanagement
Eventmanagement
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Die Beschaffung der erforderlichen Software/Lizenzen erfolgt durch die Auftraggeberinnen.

Master-Systemlandschaft und Zielarchitektur
Vereinfacht sieht die Master-Systemlandschaft daher kiinftig wie folgt aus:

Master-Systemlandschaft (vereinfacht)

Extensions/Apps

! l
SAP SuccessFactors () SAP Concur Recruiting Software
S$/4 Financials s
w (je AOK) [
L — T BW/4HANA HR
Identity Management
(je AOK) L
-______./-_—_ L I
oscare®
(je AOK)
AOK @)
Abbildung 5: Master-Systemlandschaft im SOLL (vereinfacht)
Hierfir wurde die nachfolgende Zielarchitektur definiert:
SAP SuccessFactors () FTYHCM fiir S/4 HANA || ET7BW/4HANA HR

Employee Central

Abwesenheiten

Personal-
stammdaten

Organisations-
management

Performance & Goals Succession &
Development

Learning

Personaladministration
Organisationsmanagement

Reporting & Analytics
Personalkostenplanung

Versorgungsad ation
AOK-Rente/ZVK/VBL
ePersA (Foldersmgmt.)

SAP Concur

Reiseplanung
Reisekostenabrechnung

Audit & Compliance (Centric)
Ausbildungsmanagement

Add-Ons & Extensions*

OrgCharts/Modeling (Ingentis)

BEM (ALL for One)
Klentool EC & Payroll

* *Softwareauswahl erforderlich

Y7 Business Tech nology Platform

Integration Suite Build / Process Automation Workzone HR

Abbildung 6: Zielarchitektur
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Folgende Bereiche der Zielarchitektur sind nicht Inhalt der umzusetzenden Leistungen:
SAP SuccessFactors Performance & Goals, SAP SuccessFactors Succession & Develop-
ment, SAP SuccessFactors Learning auf Grund der bereits erfolgten Implementierung

(s.0.)
SAP Concur

5.2 Zielstruktur fiir den Betrieb

Flr den fachlichen Betrieb des neuen, zentralen AOK HR-IT-Masters wird im Rahmen des Pro-
jekts seitens der Auftraggeberinnen ein entsprechendes Betriebskonzept entwickelt und aus-
gerollt.

Im neuen AOK HR-IT-Master dndern sich auBerdem die Rollen und Aufgabenzuschnitte der
unter 4.2.4 dargestellten Akteure. So betreibt im Zielbild nur noch ein IT-Dienstleister tech-
nisch das Rechenzentrum fur den gesamten neuen AOK HR-IT-Master.

5.3 Grundlegende Anforderungen an die Umsetzung des kiinftigen AOK HR-IT-
Master

Die AOKs und der AOK-Bundesverband haben fur den neuen AOK HR-IT-Master die folgenden
».Grundsdtze der Standardisierung” vereinbart:

- Es wird eine weitestgehende Standardisierung der HCM-Anwendungen fir die AOK-
Gemeinschaft in einem System und einem Mandanten als AOK-Master angestrebt.
Abweichungen vom SAP Standard sind zu vermeiden.

Best Practice-Anwendungen (z.B. Eigenentwicklungen, individuelle Ausprégungen) der
AOKs konnen unter Berucksichtigung der technischen Moéglichkeiten und Betriebssi-
cherheit als Erweiterung des Standards im AOK-Master genutzt werden und Individu-
allésungen ersetzen.

Kinftige Veranderungen der AOK-Master-Anwendungen mit grundsdtzlicher und/oder
strategischer Bedeutung sind AOK-intern abzustimmen.

FUr die Entscheidungsfindung in der AOK-Gemeinschaft gilt das sog. Konsentprinzip.
Diese Grundsdtze bilden auch die Grundlage fir das kiinftige Betriebsmodell mit den
entsprechenden Betriebsprozessen, damit Change Requests und Service Requests
zeitgerecht umgesetzt werden kdnnen.

Die Grundsatze sind verbindlich fir alle Auftraggeberinnen.

Die Grundsdatze der Standardisierung wurden vom Arbeitsausschuss Personal- und Organisa-

tion als Richtlinien fur das Gesamtprojekt im Jahr 2024 verabschiedet. Alle Projektbeteiligten
haben diese Grundscditze zu beachten.
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6. Allgemeine Anforderungen und Bedingungen fiir die Leistungserbringung
(alle Lose)

Die in diesem Abschnitt enthaltenen Anforderungen und Bedingungen gelten fur alle Lose,
soweit nicht im jeweiligen Abschnitt zu einem einzelnen Los ausdricklich abweichende An-
forderungen oder Bedingungen enthalten sind.

6.1 Projektsprache

Die Projektsprache ist grundsdtzlich deutsch. Jeglicher Kontakt mit den Auftraggeberinnen
sowie die Erstellung von Konzepten, Spezifikationen und Dokumentationen muss in deutscher
Sprache erfolgen. Davon ausgenommen sind die Templates der SAP SuccessFactors Work-
books, jedoch sind Kommentare und Anmerkungen in diesen Templates wiederum in deut-
scher Sprache zu verfassen.

Das zur Erfullung des Vorgenannten eingesetzte Personal der Auftragnehmer muss daher
Uber ausreichende Deutschkenntnisse (Level B2) verfligen.

Ggf. notwendige Aufwénde fiir Ubersetzungsleistungen bei den Auftragnehmern miissen al-
lein durch die Auftragnehmer getragen werden.

6.2 Ort der Leistungserbringung

Die Leistungen sind Uberwiegend in den Raumlichkeiten der Auftraggeberinnen in Frankfurt
und Berlin, bzw. an anderen Standorten der Auftraggeberinnen innerhalb Deutschlands zu
erbringen. Dies gilt insbesondere fir Beratungsleistungen, Workshops, Schulungen und alle
Meetings, die eine Prasenz vor Ort erfordern.

Tatigkeiten, die keine Prasenz vor Ort erfordern, kdnnen durch den Auftragnehmer in dessen
Geschaftsraumen bzw. remote erbracht werden.

6.3 Zentrale Ansprechpartner des Auftragnehmers

Die Interessen der Auftraggeberinnen werden durch die Projektleitung und -mitglieder des
Gesamtprojekts an den Auftragnehmer Ubermittelt.

Die Auftragnehmer der einzelnen Lose haben jeweils eine Projektleitung sowie mind. eine
Stellvertretung zu benennen, die der Projektleitung als Ansprechpartner zur Verfligung ste-
hen. Die konkreten Anforderungen an die Projektleitung und ihre Stellvertretung sind den
Leistungsbeschreibungen der einzelnen Lose zu entnehmen. Zwischen den Auftraggeberinnen
und dem jeweiligen Auftragnehmer werden u.a. zu diesem Zweck regelmaBige Jour Fixe ver-
einbart.
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6.4 Besondere Anforderungen an Berufserfahrung und Qualifikation des
einzusetzenden Personals

Sofern im Rahmen der Eignungs- oder Zuschlagskriterien besondere Anforderungen an die Be-
rufserfahrung und Qualifikation des einzusetzenden Personals von den Auftraggeberinnen
definiert wurden, hat der Auftragnehmer das diesbeziglich im Teilnahmeantrag oder Ange-
bot benannte Personal bei der Auftragsausfihrung einzusetzen. Ein Wechsel des Personals
ist nur unter Einhaltung der jeweiligen vertraglichen Regelungen mit Zustimmung der Auf-
traggeberinnen zuldassig.

6.5 Vermeidung von Interessenskonflikten / Beteiligungsbeschrdnkung

Die Auftraggeberinnen beauftragen auBerhalb dieses Auftrages einen externen Solution Ar-
chitekten zur unterstitzenden technischen Beratung und Steuerung des Gesamtprojekts.

Es ist den Auftragnehmern nicht gestattet, sich auch auf Seiten des fur die Auftraggeberin-
nen tatigen Solution Architekten zu betdtigen. Das gilt sowohl unmittelbar als auch mittel-
bar fir Drittunternehmen (z.B. Nachunternehmer).

6.6 Risikominimierung durch Fall-Back-Szenarien

Zur Absicherung der Projektumsetzung und zur Minimierung von Risiken, die sich insbesondere
aus Einwdnden von Aufsichtsbehorden, Datenschutzstellen oder Personalvertretungen gegen
die Umsetzung des hybriden Zielszenarios ergeben kdnnen, werden von den Auftraggeberin-
nen die nachfolgenden zwei Fallback-Szenarien vorgegeben:

e das Fallback-Szenario Multi-Instanz sowie
e das Fallback-Szenario technischer Umstieg auf H454.

Diese sind von den Auftragnehmern bei ihrer Projektplanung, Ressourcensteuerung und Me-
thodik zu berlcksichtigen. Die Auftragnehmer haben ihre Leistungserbringung so auszuge-
stalten, dass die nachfolgend beschriebenen Szenarien im Bedarfsfall ohne grundlegende
Neuaufsetzung der Projektlogik berlicksichtigt werden kdnnen.

6.6.1 Optionale Leistung: Fall-Back-Szenario ,Multi-Instanz”

Sofern sich wdahrend der Projektlaufzeit bei einer oder mehreren Auftraggeberinnen aus da-
tenschutzrechtlichen, aufsichtsrechtlichen oder betrieblichen Griinden die Erforderlichkeit
einer separaten Instanz ergibt, muss der Ubergang in das hybride Zielszenario auch in einer
solchen separaten Instanz (Carve-Out) ermoglicht werden.

Unter einer separaten Instanz ist dabei — entsprechend dem dargestellten Architekturmodell
- eine von der gemeinsamen AOK-Master-Instanz logisch und technisch getrennte Sys-
temumgebung der betreffenden Auftraggeberin zu verstehen, bestehend aus einer eigenen
SAP-SuccessFactors-Instanz sowie einem zugeordneten eigenen H4S4-System einschlieBlich
der hierfur erforderlichen Produktiv,- Test- und Entwicklungsumgebungen. Diese separate In-
stanz bleibt fachlich an den gemeinsamen AOK HR-IT-Master angebunden, wird jedoch nicht
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als Roll-in in die gemeinsame Master-Produktivinstanz umgesetzt, sondern als eigenstéindige
Ausprdgung des Zielbilds fur die betreffende Auftraggeberin realisiert.

Dieses mogliche Rickfallszenario ist von den Auftragnehmern bei Planung, Konzeption und
Umsetzung des Projekts angemessen zu berlicksichtigen. Durch entsprechende Vereinbarun-
gen und Konventionen zwischen den Auftraggeberinnen wird sichergestellt, dass die fur den
AOK HR-IT-Master definierten gemeinsamen Regelungen einschlieBlich der zugelassenen Va-
rianten auch in einer solchen separaten Instanz verbindlich zugrunde gelegt werden. Die Auf-
tragnehmer haben diese Vorgaben im Rahmen der Implementierung technisch umzusetzen.

H4S4 Master SAP SuccessFactors Master SAP SuccessFactors (AOK X) H4S4 (AOK X)

m T2 T2

(Prod-Stack) (Prod-Stack)

Abbildung 7: Architekturmodell Fall-Back Szenario ,Multi-Instanz”

In der Fall-Back Instanz diirfen keine Einstellungen umgesetzt werden, die zu Anderungen an
masterrelevanten Regelungen, Konfigurationen oder Entwicklungen fiihren. Anderungen an
masterrelevanten Regelungen, Konfigurationen oder Entwicklungen sind ausschlieBlich als
Change Request Uber das Gesamtprojekt zu beauftragen.

6.6.2 Fall-Back-Szenario ,Technischer Umstieg auf H454"

Sofern fiur einzelne Auftraggeberinnen ein Umstieg in den neuen AOK HR-IT-Master vor Ablauf
der Extended Maintenance aus zeitlichen Griinden nicht moglich ist, kdnnen die hiervon be-
troffenen Auftraggeberinnen gemeinsam einen rein technischen Umstieg auf H4S4 auf Basis
des bestehenden AOK HR-IT-Masters vornehmen.

Dieses Szenario dient ausschlieBlich der Sicherstellung eines rechts- und betriebsféhigen
Weiterbetriebs flr die betroffenen Auftraggeberinnen bis zu einem spdteren Roll-In in die
neue Zielarchitektur. Grundlage fir die Gestaltung des H4S4-Systems ist der bestehende AOK
HR-IT-Master.

Die Durchflihrung dieses rein technischen Umstiegs auf H4S4 ist nicht Gegenstand der von
den Auftragnehmern geschuldeten Implementierungsleistungen. Fir den Fall, dass dieses
Fall-Back-Szenario zum Tragen kommen sollte, haben die Auftragnehmer dieses Szenario je-
doch bei der Projektplanung zu bertcksichtigen, insbesondere im Hinblick auf:
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Aufwadnde durch zusdtzliche Schnittstellen,
Auswirkungen auf die Zeitplanung
Und die Planung der Roll-Out-Logik.
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7. Los 2: Datenmigration nach SAP SuccessFactors Employee Central sowie
SAP H4S54

Gegenstand dieses Auftrages ist:
Los 2: Datenmigration nach SAP SuccessFactors Employee Central sowie SAP H454

Die Leistungen der Ubrigen oben unter 3.4 genannten Lose des Gesamtprojekts sind ungeach-
tet etwaiger inhaltlicher und zeitlicher Abhdngigkeiten sowie damit einhergehenden wech-
selseitigen Informations- und Kooperationspflichten der jeweiligen Auftragnehmer nicht Ge-
genstand dieses Auftrages und werden gesondert Uber separate Vertriige beauftragt.

7.1 Leistungsgegenstand

Unter Beachtung der vorstehend unter den Kapiteln 1 ff. dargestellten Grundlagen und zur
Erreichung der dort beschriebenen inhaltlichen und zeitlichen Ziele der Auftraggeberinnen
umfasst das vertragsgegenstdndliche Los 2 die vollsténdige Konzeption und Umsetzung des
gesamten ETL-Prozesses (Extract, Transform, Load) fiir die Datenmigration aus den 13 beste-
henden lokalen SAP ECC HCM Systemen nach SAP SuccessFactors Employee Central sowie
nach H4S4, inkl. in die moglicherweise notwendigen zusdtzlichen Instanzen, siehe Fall-Back-
Szenario ,Multi-Instanz” (Ziffer 6.6). Fir den Fall, dass das Fall-Back-Szenario ,Multi-Instanz”
eintritt, ist dies auch bei allen fortfolgend dargestellten Aktivitdten entsprechend zu beach-
ten.

Der Auftragnehmer schuldet die fehlerfreie Datenmigration aller relevanten Daten in den
neuen AOK HR-IT-Master sowie die entsprechende Dokumentation. Dafir hat der Auftragneh-
mer die zum jeweiligen Produktivstart gliltigen Daten, zzgl. einzelner Historiendaten zur Si-
cherstellung der Korrektheit von Melde- und Bescheinigungswesen, sowie der Personalab-
rechnung, AOK-Rente und Zusatzversorgung zu migrieren. Dartiber hinaus muss er Salden zu
Zeitkonten, sowie An-/Abwesenheitskontingenten und das relevante Lohnkonto in den neuen
AOK HR-IT-Master libernehmen.

Der Auftragnehmer muss die Migration anhand eines erprobten, toolgestiitzten Vorgehens-
modells vornehmen. In diesem Vorgehensmodell muss u. a. ein klares Konzept fur die ETL-Ak-
tivitaten inkl. Datenbereinigungsaktivitéiten durch die Auftraggeberinnen beinhaltet sein.
Mogliche Datenbereinigungsaktivitéiten von Seiten der Auftraggeberinnen umfassen die Be-
reinigung von Inkonsistenzen in den Quellsystemen.

Der Auftrag ist beendet, wenn der ETL-Prozess fiir die Datenmigration fur den neuen AOK HR-
IT-Master bis spétestens zum Ende der Extended Maintenance fur SAP ECC HCM (je nach
Wartungsende kann eine Verléngerung erfolgen) - aktuell 31.12.2030 - abgeschlossen ist.

Die Gesamtabnahme der Leistung setzt sich zusammen aus der technischen und fachlichen

Abnahme:

- Die technische Abnahme eines Migrationslaufs setzt voraus, dass séimtliche migrations-
bedingten Fehler behoben oder zwischen den Auftraggeberinnen und dem Auftragnehmer
einvernehmlich bewertet und dokumentiert wurden.

Die fachliche Abnahme der Migration erfolgt durch die Auftraggeberinnen auf Grundlage
der durch den Auftragnehmer bereitgestellten Validierungs- und Prifergebnisse.
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FUr diesen Leistungsgegenstand muss sich der Auftragnehmer fortwahrend mit dem Auftrag-
nehmer aus Los 1 bzgl. Projektplanung und erforderlichen Liefergegenstdnden abstimmen.

Unter Einbeziehung der grundsatzlichen fir den Auftragnehmer definierten Anforderungen in
Kapitel 6 sind mindestens die folgenden Teilleistungen zu erbringen:

7.1.1 Feinkonzeptionierung der ETL-Aktivitdten

Der Auftragnehmer hat im Rahmen der Auftragsausfihrung ein Feinkonzept zu erstellen, das
mindestens folgende Teilkonzepte umfasst:
- Erstellung eines Datenmigrationskonzepts, inkl. Datentransformationsregeln (nach-

folgend Validierung durch den Auftragnehmer fir Los 1)
Erstellung einer Migrationsplanung (u.a. Art und Anzahl der Mock-Migrationen)
Erstellung eines Konzepts fur die Durchfiihrung der Datenbereinigungsaktivitéiten
durch die Auftraggeberinnen
Erstellung eines Projektplans mit Meilensteinen, inkl. Festlegung von Quality Ga-
tes/Testphasen
Erstellung eines Testmanagementkonzepts, inkl. Definition konkreter Testfdlle, wenn
moglich basierend auf den bestehenden Testfdllen der Auftraggeberinnen
Erstellung eines Migrations-Cutover-Konzepts einschlieBlich der Beschreibung der
Migrationsreihenfolge, Verantwortlichkeiten, Zeitfenster, Freigabeprozesse sowie
maoglicher Ruckfallpunkte (Rollback-Szenarien; ggf. auch fur Fall-Back-Szenarien)
Erstellung eines Konzepts zur Fehlerbehandlung und Wiederanlaufstrategie flr tech-
nische und fachliche Migrationsfehler

Verbindliche Grundlage der Konzepte sind auch die mit dem Angebotskonzept des Auftrag-
nehmers eingereichten Unterlagen.

Erforderliche Abstimmung mit dem Auftragnehmer in Los 1

Der Auftragnehmer fir Los 2 ist fur die technische Konzeption und Umsetzung der Datenmig-
ration verantwortlich.

Die fachlich-technischen Grundlagen fur die Feinkonzeptionierung und die darauffolgende
Umsetzung der Datenmigration stellt der Auftragnehmer fir Los 1 dem Auftragnehmer ge-
maB den Vorgaben im Vertrag fur Los 1 und der Leistungsbeschreibung fir Los 1 zur Verfu-
gung. Sie umfassen unter anderem:

Zielarchitektur und Datenfeldkataloge (u.a. inkl. Definition aller relevanten Objekte
und Felder sowie der einzupflegenden Inhalte und Festlegung des Zielsystems je Da-
tenfeld)

Festlegung der Migrationszeitpunkte und -schritte in Abgleich mit dem lUbergeordne-
ten Projektplan und in Zuarbeit zu der durch den Auftragnehmer in Los 2 erstellten
Migrationsplanung

Sicherstellung der Migrationsfdhigkeit der Systeme

Archivierungs- und Loschkonzept

ID-Konzept
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Der Auftragnehmer hat in stetiger Abstimmung mit dem Auftragnehmer aus Los 1 diese
Grundlagen und Definitionen hinsichtlich der Migrationsanforderungen auf Umsetzbarkeit zu
prufen und etwaige erkannte Probleme und Unzuldnglichkeiten unverziglich gemaf 18.5.7
des Vertrags mitzuteilen. Insbesondere, aber nicht nur, hat der Auftragnehmer fir Los 2 die
Datenfeldkataloge auf migrationsseitige Vollstéindigkeit und technische Umsetzbarkeit zu
prufen, soweit fur den ETL-Prozess erforderlich zu konkretisieren, und Widerspruche, Licken
oder Anderungsbedarfe unverziiglich gegeniiber den Auftraggeberinnen und dem Auftrag-
nehmer fur Los 1 aufzuzeigen.

Mit Abnahme des durch den Auftragnehmer aus Los 1 erstellten Feinkonzepts durch den Auf-
traggeber werden die Grundlagen und Definitionen Bestandteil dieser Leistungsbeschreibung
fur Los 2 und sind fiir den Auftragnehmer dieses Loses 2 verbindlich. Anderungen oder Ergén-
zungen bedurfen einer schriftlichen Freigabe des Auftraggebers.

Anderungen oder Fortschreibungen dieser Grundlagen und Definitionen wéhrend der Projekt-
laufzeit stellt der Auftragnehmer fir Los 1 unverztiglich dem Auftragnehmer fir Los 2 in ak-
tualisierter Form zur Verfligung.

Umgekehrt hat der Auftragnehmer bei der Erstellung seines Feinkonzepts durch stetige Ab-
stimmung mit dem Auftragnehmer aus Los 1 die Umsetzbarkeit innerhalb des Gesamtsys-
tems sicherzustellen.

7.1.2 Masterphase

Nach Abschluss der Feinkonzeptionierung hat der Auftragnehmer die fur die Durchfihrung der
Datenmigration erforderlichen technischen, organisatorischen und methodischen Vorausset-
zungen zu schaffen.

Mindestens folgende Leistungen sind hierfur durch den Auftragnehmer zu erbringen:
Einrichtung, Konfiguration und betriebsbereite Bereitstellung des vorgesehenen Mig-
rationstools einschlieBlich aller fir die Durchflihrung der Migration erforderlichen
Komponenten;

Umsetzung und technische Implementierung der im Feinkonzept definierten ETL-Akti-
vitdten sowie der Migrations-, Transformations- und Validierungsregeln (siehe Ziffer
7.1.1);

Implementierung der durch Los 1 bereitgestellten Datenfeldkataloge (siehe Ziffer
7.1.1);

Einrichtung der erforderlichen Schnittstellen, Ladeprozesse und technischen Abldufe
fur die Durchfuhrung der Migration;

Einrichtung einer automatisierten Protokollierung, Fehleranalyse sowie eines Monito-
rings fur samtliche ETL-Prozesse und Migrationsldufe;

Erstellung und Parametrisierung der erforderlichen Migrationsobjekte, Migrationsvor-
lagen und Ladeprozesse einschlieBlich der hierfir notwendigen technischen Konfigu-
rationen;

Durchflihrung erster technischer Testmigrationen sowie Funktions-, Integrations- und
Plausibilitatsprufungen der Migrationsprozesse;

Durchfiihrung mindestens eines vollstdndigen End-to-End-Probelaufs einer Migration
(Migrationslauf), unter produktionsnahen Bedingungen einschlieBlich der Uberpriifung
s@mtlicher ETL-Prozesse, Schnittstellen und Replikationsmechanismen (hierzu Ab-
stimmung mit dem Auftragnehmer fir Los 1 (siehe auch Ziffer 7.1.1);
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Analyse und Behebung erkannter Fehler sowie Fortschreibung und Optimierung der
Migrationsprozesse;

Abstimmung der Migrationsplanung mit den Pilotauftraggeberinnen, in Abstimmung
mit dem Ubergeordneten Projektplan und mit dem Auftragnehmer fir Los 1 (siehe Zif-
fer 7.1.1)

Konkretisierung und Fortschreibung des Projektplans (siehe Ziffer 7.1.1)

Die in dieser Vorbereitung gewonnenen Erkenntnisse sind durch den Auftragnehmer zu doku-
mentieren und bei Bedarf in die Migrationsplanung, das Datenmigrationskonzept sowie die
weiteren relevanten Projektunterlagen zu Ubernehmen.

7.1.3 Migration

Die folgenden Leistungen sind durch den Auftragnehmer mindestens fur die Datenmigration
je Auftro.ggeberln zu erbringen:

Durchfihrung mindestens eines vollstandigen End-to-End-Probelaufs einer Migration
(Migrationslauf) je zu migrierender Auftraggeberin, unter produktionsnahen Bedingun-
gen einschlieBlich der Uberpriifung séimtlicher ETL-Prozesse, Schnittstellen und Repli-
kationsmechanismen (hierzu Abstimmung mit dem Auftragnehmer fir Los 1 (siehe
auch Ziffer 7.1.1);
Durchfihrung der Datenextraktion aus den bestehenden SAP ECC HCM Systemen;
Datentransformation und -mapping auf Basis der im Rahmen der Feinkonzeption fest-
gelegten Transformations-, Mapping- und Validierungsregeln (siehe Ziffer 7.1.1);
Durchfiihrung des Datenimports nach SAP SuccessFactors Employee Central (ggf. je
Instanz bei Eintreten des Fall-Back-Szenarios ,Multi-Instanz”), inkl.:

Personalstammdaten

Organisationsdaten

Zeitsalden/Zeitkontingente

bestehende Abwesenheiten mit Beginn oder Ende nach dem Go-Live-Datum;
Durchfiihrung des Datenimports nach SAP HCM fur S/4HANA (H4S4) (ggf. je Instanz
bei Eintreten des Fall-Back-Szenarios ,,Multi-Instanz”), inkl.:

payrollrelevante Personalstammdaten

Lohnkonten

fur die Personalabrechnung, das Melde- und Bescheinigungswesen sowie die

Zusatzversorgung erforderliche Historien- und Bewegungsdaten;
Durchflihrung der erforderlichen Initial- und Delta-Replikationen zwischen SAP Suc-
cessFactors Employee Central und SAP H4S4;
Festlegung, Abstimmung und Umsetzung der erforderlichen Replikationszeitpunkte
einschlieBlich des Full Transmission Start Date (FTSD) sowie weiterer fir einen ord-
nungsgemdaBen Produktivbetrieb erforderlicher Replikationsparameter;
Fehlerbehandlung inkl. Wiederanlauf fehlerhafter Migrationslaufe;
Durchflihrung des Cutovers nach der Migration, inkl. der Koordination séimtlicher pro-
duktivsetzungsrelevanter Migrationsaktivitéiten im Rahmen des jeweiligen Roll-Ins,
wie festgelegt im Migrations-Cutover-Konzept (siehe Ziffer 7.1.1);
Unterstitzung der Auftraggeberinnen wéithrend des Produktivstarts bei migrationsbe-
dingten Fragestellungen und Fehleranalysen;
Konkretisierung und Fortschreibung des Projektplans (siehe Ziffer 7.1.1)

Der Auftragnehmer hat auBerdem samtliche Migrationsldufe vollstéindig zu dokumentieren.

Die Dokumentation muss mindestens enthalten:
Zeitpunkt und Umfang des jeweiligen Migrationslaufs;
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migrierte Datenobjekte und Datenmengen;

aufgetretene Fehler und deren Behebung;

durchgefihrte Wiederanlaufe;

Ergebnisse der technischen Validierung;

Freigaben fur die Fortsetzung des jeweiligen Migrationslaufs.

7.1.4 Datenvalidierung

Zur Absicherung der erfolgreichen Durchflihrung der Datenmigration je Auftraggeberin hat
der Auftragnehmer mindestens folgende Leistungen zu erbringen:
- Durchfuhrung der im Testmanagementkonzept definierten MaBnahmen entlang der

festgelegten Meilensteine und Quality Gates (siehe Ziffer 7.1.1);
Durchfiihrung von Tester-Schulungen (siehe hierzu auch Ziffer 7.1.7);
Durchfihrung von QualitétssicherungsmaBnahmen anhand von wiederholbaren Test-
, Probe- und Produktivmigrationen;
Durchflihrung technischer Vollstandigkeits-, Konsistenz- und Plausibilitatsprifungen
der migrierten Daten sowie Abstimmung der Ergebnisse mit den Auftraggeberinnen;
Durchflihrung technischer Validierungen der Datenreplikation zwischen SAP Success-
Factors Employee Central und SAP H4S54;
RegelmaBige Dokumentation und Protokollierung der Testergebnisse;
Bereinigung migrationsbedingter Fehler in den Datenstdnden sowie Durchfiihrung er-
forderlicher Wiederholungslaufe;
Dokumentation und Nachverfolgung identifizierter Fehler einschlieBlich Klassifizie-
rung, Priorisierung, Bearbeitungsstatus und Umsetzung der Fehlerbehebung;
Nachweis der erfolgreichen Durchflihrung der Datenmigration durch geeignete techni-
sche Pruf- und Abstimmverfahren sowie Bereitstellung der entsprechenden Nach-
weisdokumentation fur die Auftraggeberinnen.

Die Auftro.ggeberlnnen werden folgende Mitwirkung leisten:
Erarbeitung und Beschreibung der fachlichen Testfdlle;
Durchflihrung der fachlichen Tests;

Rickmeldung festgestellter Fehler an den Auftragnehmer;
Durchflihrung von Re-Tests nach Fehlerbehebung;
Abnahme der jeweiligen Migrationsstufen.

7.1.5 Weitergehende Leistungen

Zu den vom Auftragnehmer zu erbringenden Leistungen gehoren insbesondere auch diejeni-
gen nicht ausdriicklich beschriebenen Leistungen, die zur Erreichung des unter Ziffer 7.1 funk-
tional beschriebenen Leistungserfolges erforderlich sind. Vorgenannte Teilleistungen als
auch die nachfolgend beschriebenen Leistungsanforderungen verstehen sich daher nicht als
abschlieBend.

7.1.6 Barrierefreiheit
Im Rahmen der technischen Méglichkeiten der Softwarekomponenten sind bei der Konfigura-

tion und Implementierung die Vorgaben der ,Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung”
(BITV 2.0) zu beachten.
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7.1.7 Tester-Schulungen

Der Auftragnehmer hat die Tester der Auftraggeberinnen in der Administration des Migrati-
onstools durch Schulungen zu befdhigen.

Der Auftragnehmer muss die Trainings- und Schulungsinhalte fir die Befdhigung der Tester
den Auftraggeberinnen zur Verfiigung stellen.

Die Schulungen erfolgen auf Abruf der Auftraggeberinnen. Eine Verpflichtung zur Mindestab-
nahme besteht nicht.

7.2 Projektmanagement und Kostencontrolling

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, fur die beschriebenen Inhalte dieses Loses 2 die fuhrende
Rolle in der Planung und Steuerung der Projektaktivitéiten zu ibernehmen und sich dabei lau-
fend mit der Projektleitung der Auftraggeberinnen und den Solution Architects abzustimmen.
Hierzu gehort unter anderem eine dezidierte Meilenstein- und Aktivitatenplanung im Rahmen
des Projektplans.

Es ist Aufgabe des Auftragnehmers, einen Uberblick liber seine anfallenden Kosten vorzuhalten
und dies regelmaBig zum Controlling den Auftraggeberinnen zur Verfligung zu stellen; dies soll
in einem von den Auftraggeberinnen vorgegebenen Format geschehen.

7.3 Toolgestiitztes Vorgehensmodell

Zur Durchfihrung der unter Ziffer 7.1 dargestellten Leistungen ist zwingend die Nutzung ei-
nes Migrationstools notwendig. Der Auftragnehmer hat das Migrationstool, das fir die Auf-
tragsausfiuhrung geplant ist, wéthrend der Laufzeit des Vertrags vorzuhalten und zur Nut-
zung bereitzustellen.

Der Auftragnehmer hat zu gewdihrleisten, dass die zu migrierenden Daten zu keinem Zeit-
punkt die Systeme der Auftraggeberinnen verlassen.

Im Rahmen der Auftragsausfihrung sind moglicherweise spezifische Anpassungen an dem
Tool vorzunehmen, um Eigenheiten der Auftraggeberinnen passend abzubilden. AuBerdem
muss das Migrationstool fur mehrere Instanzen zeitgleich nutzbar sein, um auch bei Eintreten
des Fall-Back-Szenario ,Multi-Instanz” einsatzféihig zu sein.

7.4 Einsatz der Berater auBerhalb der Geschdiftszeiten und an sonstigen Tagen am
Erfiillungsort

Die Zeiten der Leistungserbringung sind dem Vertrag (dort: Ziffer 8.2) zu entnehmen. Der Er-
fullungsort entspricht dem Ort der Leistungserbringung (siehe Ziffer 6.2 des hiesigen Doku-
ments) und wird je Migration dem Auftragnehmer vorab durch die Auftraggeberinnen mitge-
teilt.
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Es ist davon auszugehen, dass flr Migrationstests und die Migration der Produktivdaten die
Tatigkeiten in produktionsfreien Zeitrdumen (i.d.R. abends, am Wochenende oder an Feierta-
gen) stattfinden mussen. Die Beratungsleistung muss auch in diesen Zeitréumen sicherge-
stellt und erbracht werden.
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Anhdnge

Anhang 1: HRIS Infrastruktur Fragebogen*
Anhang 2: HR Stammdaten Fragebogen*

Mit * versehene Anhdnge werden den Bietern erst nach Abschluss des Teilnahmewettbe-

werbs und Aufforderung zur Angebotsabgabe zur Verfligung gestellt.
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